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FAQs

Nota Geral 1: Caso fenha alguma divida ou dificuldade, pode e deve consultar o seu parceiro Primavera
para esclarecer alguma situacdo e/ou aplicar as correcdes indicadas em cada ponfo.
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Geral

[G1] Documentos em modo Contabilizagcao Manual

Todos os documentos que se encontrem no estado de contabilizacdo manual no portal Bizdocs

ndo s30 considerados nas rofinas de mafch nem estdo visiveis na lista de anexos Bizdocs da extensibili-
dade Associacdo Manual. Estes documentos devem de ser associados aos lancamentos através do uso da
exftensibilidade Comunicar Documento.

[G2] Testar conectividade com o Bizdocs Agent

De forma a verificar se o componente Bizdocs Agent enconfra-se em funcionamento, deverd de abrir o
seu browser e colocar na barra de enderecos, 0 seguinfe endereco:

IP:porta/api/ping

0 IP serd o IP do servidor onde 3 solugdo ests instalada. J3 a porta serd aquela que especificou aquando
da instalagdo. Caso ndo tenha alterado 3 mesma nesse processo, sers a 8080.

Como resultado deste teste, devera se aparecer a resposta "Api up”. C3so N30 3parega é porque 0 Servico
BizdocsAgent ndo se encontra em execugdo (verificar servigos do Windows).

[G3] Os anexos PDF n3do se encontram em Processamento/Contabilizagao
no portal Bizdocs

Todos os documentos carregados no Bizdocs s30 colocados na Inbox onde o utilizador poderd tratar de
excegdes e organizar 0s mesmos. Apds isto, deverd de enviar 0s anexos que prefende para contabilizagdo.

Caso a empresa fenha ligagao ao PAA, fenha em confa que apenas a escolha dos diarios Vendas, Compras
e Bancos, faz com que 0 anexo seja descarregado para o servidor do clienfe para as respetfivas pastas da
empresa no PAA.

Somente 0s documentos que estejam em processamento é que est3o disponiveis para 3ssociagao a lan-
gcamentos e s30 considerados nos processos de match. Isto aplica-se fambém para as empresas que Nao
tém ligagao ao PAA.

C3s0 a sua situacao esteja relacionada com o0 n3o aparecimento de anexos no PAA e 0s mesmos en-
confram-se com o diario cerfo e j3 na fase €m Processamento, podera selecionar os mesmos e volfar 3
0rganiza-los afravés do menu das Agdes no porfal Bizdocs. Isto fard com que o processo de envio dos
anexos para o servidor inicie novamente. Poderd também consultar o ponto PAA [P3]
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[GU4] Configuracdo de empresa com ligacdo ao PAA (Portal Bizdocs)

Para as empresas que fém ligagdo ao PAA, o ufilizador fem de afivar 3 opgao de ligagdo ao PAA no portal
Bizdocs. Caso confrario, 0os documentos n3o irdo ser descarregados para o servidor. De forma 3 realizar tal
procedimento, devera de enfrar no porfal Bizdocs e ir 3s ConfiguracOes. De seguida, escolhe Empresas e,
na linha da empresa em questao, vai as Configuracdes. Por fim, enfra nos Servicos e ativa 3 opgao Prima-
vera Accounting Automation (PAA), conforme mostra a seguinte imagem:

De seguida, no ERP deverd de executar a extensibilidade Sincronizar Subscrigcdes, presente no separador
Bizdocs.
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[G5] Configuracdo de empresa com ligagdo ao PAA (Portal Bizdocs)

Quando o utilizador prefender afivar 0 arquivo para UMa Nova empresa No seu ERP, deve comecar por
adquirir essa subscricdo no portfal Bizdocs. Para isso deve realizar 0s seguinfes passos:

1.
2.
3.

4.

Aceder 3o Menu Lateral
Clicar em “Loja"

Clicar na opgao de "Empresas”

Clicar em "1 Empresa Adicional”

€m seguida, preencher o formulario com os dados da nova empresa e utilizador. Ao realizar estes passos 0
utilizador que foi registado ira receber um email por forma a concluir o registo, 3 empresa ficard no esta-
do: "€m Confirmagao” até o registo ser concluido.

Para mais informacdes sobre os esfado e gestdo de empresas, podem consultar o seguinte arfigo: "Gest3o
de Empresas” no Centro de Ajuda Bizdocs.

Quando o registo ficar concluido, devera validar o ponto anterior (GU4).

Apbs 3 ativacdo do Arquivo Digital no portal, e caso a empresa em questdo esteja infegrada com o Accoun-
ting Aufomation (AA), o primeiro passo consiste em configurar as pastas dos documentos associados 3 essa
empresa. Para orientacdo defalhada sobre este procedimento, consulte o ponfo P4 deste documento.

Depois de configurar as pastas ou, se 3 empresa ndo tiver ligagdo 3o AA, serd necessario abrir uma em-
presa no ERP que |3 fenha disponivel o separador das extensibilidades Bizdocs. Neste confexto, deversd
realizar a sincronizagdo das subscricoes.

Concluido este processo, e apos alguns instantes, o sistema ird proceder automaticamente 3 ativagdo do
Arquivo Digital Bizdocs no ERP para a empresa em questao.

[G6] €xtensibilidades Primavera n3o estdo na Gltima versdo

Se verificar que, num dos postos do Primavera, 3 versdo das extensibilidades ndo corresponde 3 mais
recenfe, siga 0s pPassos abaixo:

1.

N o0 i1 FEWN

Solicitar a todos os utilizadores do ERP para que fechem 0 mesmo.

Aceda 3 pasta de instalagdo do UPBizdocs.

Execute o utilitario Setup€Extensibilitylnstaller.exe para reinstalar as extensibilidades.

€m alternativa, pode realizar 3 instalagdo manualmente, se assim preferir.

No final do processo, confirme se todas as extensibilidades foram corretamente instaladas.
Reinicie o ERP Primavera e verifique se este j3 reconhece a Ulfima versdo das extensibilidades.

Caso o sistema confinue a apresentar a versao anterior, poderd ser necessario eliminar os
ficheiros temporarios locais das extensibilidades, forcando assim o Primavera a carregar a
versdo atualizada.

Se, ap0s seguir estes passos confinuar a fer dificuldades ou tenha ddvidas, com o processo, confacte o
seu parceiro Bizdocs para obter apoio técnico.



BIZDOCS - FAQs | Perguntas frequentes 7

PAA

[P1] Existem mUltiplas importagdes de Recibos Verdes e/ou Recibos de Renda
Existem duas situacdes que podem levar a que haja ficheiros em duplicado:

1. Um utilizador (cliente ou do gabinete de contabilidade) estd a enviar para a plataforma
mUlfiplas copias

2. O utilizador do PAA esta a efefuar mUlfiplos processamentos do €-Fafura

Depois de efecfuar o primeiro processamento do €-Fatura com as opcdes Recibos Verdes e Recibos de
Renda, o ufilizador, caso pretenda reprocessar o mesmo periodo, deverd de retirar as opgoes de forma 3
que 0 PAA ndo obfenha novamente os ficheiros. Apos uma imporfagdo com sucesso, o conector verifica a
existéncia de recibos na pasta de pendentes de documentos de compra e faz upload dos mesmos para 3
plataforma Bizdocs, substituindo o ficheiro original pela copia presenfe agora na plataforma.

[P2] Para 0 mesmo documento existem multiplas linhas ou existem linhas em branco

Sempre que é realizada uma importagdo de documentos, por exemplo, do E-Fatura, o PAA cruza a3 informagao
dos documentos descarregados com 0s documentos existentes na pasta de pendentfes da empresa em ques-
f30. Caso ndo consiga efefuar o match, cria automaticamente linhas de documentos com base na informagao
recolhida do anexo PDF. Quando nao consegue extrair informacao, as linhas ficam sem informacgado, as quais
apelidamos de "linhas fanfasma”. Este & o comportamento do PAA na dafa de escrifa da presenfe FAQ.

Para solucionar esta situacdo, deverd de associar 0 anexo Bizdocs 3 linha descarregada do €-Fatura (3 que
terd mais informacao) e, depois disso, descartar a(s) outra(s) linha(s).

[P3] Os documentos enviados para contabilizacdo ndo aparecem no PAA

Existem diversas situagdes que podem esfar na origem deste problema pelo que tera de analisar
cada uma delas:

1. Verificar se 0s anexos PDF encontram-se €m Processamento/Contabilizacdo no portal Bizdocs e
com o didrio certo (ver ponto GU4)

2. Aempresa ndo estd configurada como fendo ligagcdo ao PAA no portal Bizdocs (ver ponto Geral G5)
3. 0 Bizdocs Agent ndo se encontra em funcionamento (ver ponfo G3)
4. Aempresa ndo tem os caminhos configurados no PAA (ver ponfo P4)

5. Aempresa ndo fem informacdo do pais no PAA (ver ponto P5)
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[P4] Configuragdo das pastas dos documentos no PAA

Cada empresa que fem ligagao ao PAA, deverd de ter configurado os caminhos para as pastas Raiz, Do-
cumentos — Compras, Documenfos — Vendas e Documenfos — Bancos, tal como descrifo no manual de
insfalacao.

De forma a definir esses caminhos ou para verificar a configuragdo dos mesmaos, depois de enfrar no PAA,
no separador Aplicacdo escolha a opgao Pastas de Sistema. Sera apresentada uma lista de pastas sendo
que necessita de configurar apenas as indicadas anteriormente (ver nota P4.1). Assim, e escolhendo por
exemplo Documentos — Compras, devera de dar duplo clique na linha para entrar na configuragdo. No
quadro apresenfado, marque as checkboxs de fodas as empresas para 3s quais pretende criar 0s caminhos
e, por fim, clique em Gravar, confirmando a operagao.

NOTA P4.1: Deverd de garantir que na pasta Raiz, no campo Formula Pasta Entrada, estd o caminho de uma pasta partilhada em rede e
acessivel a todos os utilizadores do PAA.

[P5] Ficha da empresa sem informagao do pais

Durante 0 processo de registo da empresa no Bizdocs Agent, existem dados necessarios, nomeadamente
0 pais da empresa. Podera verificar se essa informagao esta preenchida afravés da adigdo do campo Pais
na ficha da empresa no PAA (necessario alferar o layout da ficha) ou afravés de uma consulta 3 base de
dados. Caso escolha a segunda, valide a informagdo que estd na coluna Pais da tabela Cliente.

Se 0 campo pais ndo fiver informagao, encerre o PAA, abra o Administrador e nas propriedades da empre-
sa escolha um pais diferente. Grave e depois volte a colocar o pais original, gravando novamente a opera-
¢30. Por fim, inicie o PAA para que o mesmo va ler 3s informagdes da empresa. Se mesmo 3ssim 0 campo
ndo ficar com pais preenchido, podera alterar o0 mesmo diretamente na base de dados.

Com a correta especificagdo dos dados, o conector devera de conseguir registar 3 empresa e 0s caminhos
das pastas onde os ficheiros enviados de e para o Bizdocs ficam temporariamente.

Se mesmo assim, 0 processo de registo das pastas n3o ocorrer, consulte o ponto G5.

[P6] Existem documentos sem match

0 match dos documentos com os anexos existentes na pasta de pendentes & um processo automatico do
PAA e ocorre sempre que o ufilizador faz a3 importagdo de documentos do €-Fatura ou integra um ficheiro
SAFT. Assim, é necessario garanfir que os ficheiros Bizdocs ja se encontram no servidor anfes de iniciar 3
imporfagao.

Todos 0s anexos que sejam posteriormente enviados do portal Bizdocs ndo fardo qualquer match pelo que
deve garantir a presenca dos mesmos atempadamente. N3 eventualidade de |3 ter realizado a importacao,
podera reprocessar o periodo tendo em atencdo que deverd de retirar 0s vistos de todas as opgdes:
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Caso exista a garantia que anexos PDF |3 se encontravam no PAA antes de fer iniciado o processo, entdo é
porque 0 algoritmo da Primavera n3o conseguiu realizar o match. De forma a tenfar melhorar o matfch do
proprio PAA, implementdmos um processo de match com o0s nossos servigos. Apos a defegdo de uma
importacao de dados com sucesso, 0 conector vai para cada um dos documentos sem anexo 3ssociado,
tentar realizar o match da informagdo desse documento com os ficheiros carregados (e €m Processamen-
to) no portal Bizdocs. Caso exista match e o anexo ndo esteja ligado a um documento no PAA, nds asso-
ciamos. Caso esteja associado, e 0 documento seja o que nds apelidamos de linha fantasma (linhas que
sdo criadas automaticamente pelo PAA em que o fotal & zero e 3 data € 01.01.1900), nds associamos o
anexo ao documento cerfo. Caso 0 anexo esteja ligado a3 um documento com dados validos, ndo fazemos
nada.

De forma a conseguir perceber se 0 nossa rotina de match de documentos |3 correu, devera de abrir 3
empresa em questdo do Iado do ERP. Depois disso, deve de abrir a extensibilidade Configuracdes e no
separador PAA, verifique se a data e hora da Ulfima Importacdo é superior 3 data e hora do Ultimo Proces-
so de Match. Se for, & porque 0 N0SS0O processo ja correu. Caso confrario, devera de aguardar mais algum
fempo afé que seja.

[P7] Integrei um documento do PAA na contabilidade mas o mesmo ndo tem link na
linha do langamento

Anfes de integrar um documento na contabilidade, deve de assegurar que 0 mesmo fem apenas um anexo
Bizdocs associado. Os anexos Bizdocs fem um formato especifico para o nome, sendo que comegam com
VENDAS_, COMPRAS _ ou BANCOS _ seguido de lefras e nimeros. Atengdo: em momento algum pode alte-
rar o nome dos ficheiros!

Caso ndo se recorde, podera consulfar 3 informagdo do anexo associado 3o documento, aquando da infe-
gragao, afravés da base de dados. Assim, podera recorrer 30 seu parceiro Primavera se ndo souber ou fiver
dificuldades na obtencdo dessa informacao.

Se integrou um documento com um desses anexos e j3 passou algum tempo, verifique se o Bizdocs Agent
se enconfra em funcionamento no servidor (ver ponfo G3).
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ERP

[€1] A extensibilidade Historico ndo conseguiu realizar match de nenhum langamento
ou 3 taxa de sucesso & baixa

€sta funcionalidade recolhe 4 dados de cada lancamento para realizar o match junfo do Bizdocs,
nomeadamente:

e NIF da entidade

e Data do documento

e Tofal do documento

e |dentificacdo do documento

Para 0 caso de langamentos realizados direfamente no modulo de Contabilidade, 3 idenfificagdo do docu-
menfo é 3 informagado que esta na coluna N.° Doc €xt., enquanto que o fofal do documento é calculado
com base nos movimentos registados. Por este facto, nem sempre serd possivel calcular o valor correfo
devido a diferencas de arredondamento. Outra possivel causa sdo 0s movimentos que estdo isentos de IVA
e, por isso, 0 confabilista muitas das vezes langa o movimento sem a classe de IVA.

No caso de langamentos infegrados do modulo de Vendas e Compras, o sisfema vai buscar estes dados a0
documento original.

O utilizador precisa enf3o de garantir que 0s anexos Bizdocs enconfram-se na fase Eém Processamento/
Contabilizagdo (ver ponfo G4) e que os dados estdo de acordo com os que estdo no documento. Caso
0 documento contenha o QR Code e 0 mesmo se enconfre valido (sem nenhuma indicacdo do contrario
no portal Bizdocs), os dados usados para match s3o os que estdo nesse elemento. Uma das principais
razdes de ndo mafch é 3 incongruéncia de dados entre o que estd presenfe no QR Code, a que ests
visivel no documento/introduzida pelo utilizador e a que estd no portal da Autoridade Tributaria (caso
esteja a usar PAA).

Apbs 3 verificagdo do ponto GY, independentemente da razdo para n3o haver match, sugerimos a0 utiliza-
dor realizar a3 associacao do langamento ao anexo atraveés da extensibilidade Associacdo Manual ou Comu-
nicar Documento.

[€2] Existe um anexo Bizdocs que estd erradamente associado a um lancamento

Caso o utilizador tenha associado um anexo Bizdocs 30 langamento errado ou queira substitui o ane-

xo daquele langamento, terd de anular o langamento. Desta forma, o anexo originalmente associado ao
lancamento sersa liberto ficando com a tag Documento anulado do lado do portal Bizdocs e disponivel para
associagdo manual (copiar link]) a outro langamento. Apds a anulagdo, o utilizador deve de realizar nova-
mentfe o langcamento associando desta vez, o anexo cerfo.



BIZDOCS - FAQs | Perguntas frequentes 11

[€3] Os documentos na gestdo comercial ndo fazem match

0 nosso sistema permite a realizagdo de match femporario dos documentos de venda e compras criados
no modulo correspondente. €ste processo tem em conta duas janelas femporais distintas:

e De pelo menos 30 em 30min sdo considerados os documentos criados nas Ultimas 2h
e De pelo menos 6 em 6h sdo considerados 0s documentos criados nas Ulfimas 24h

Assim, uma das possiveis razdes para 3 N30 realizagdo de match é porque o documento ainda nado foi
considerado em pelo menos uma dessas janelas.

Tendo |3 passado tempo suficiente pedimos ao utilizador para que verifique o ponto GU4.

Por fim, devera também verificar se o documento criado no ERP estd considerado no fluxo de arquivo
Bizdocs. Para isso, va as definicdes/configuracdes do documento em causa e na aba Campos de
Utilizador, verifique se a3 opcao Documento considerado para arquivo na Bizdocs ests ativo. Caso esse
documento seja para posterior integracdo na contabilidade, deverd de ativar o visto e gravar. Apos
isto, e caso o documento ainda seja considerado numa das janelas femporais, o sistema ira tenfar
realizar o match.

Nota: Apenas o anexo Bizdocs associado no langamentfo contabilistico do documento de vendas/compras é considerado para efeitos de
arquivo. Assim, tal como referido anteriormente, o match na gestdo & meramente provisorio e, consequenfemente, em Glfimo caso, o
anexo Bizdocs final associado pode ser diferente.

[€4] Na extensibilidade Historico ou Associagdo Manual n3o est3do a aparecer todos os
diadrios
Os diarios que aparecem na dropdown para o utilizador escolher sdo os diarios dos langamentos que:

e A dafa de contfabilizacdo do documento esteja dentfro do filtro das datas

° N3o se encontrem arquivados (ver respefiva coluna no €RP)

e N3o tém link na linha (ver respetiva coluna no ERP)

e Tenham origem em documentos do modulo de Vendas, Compras ou no proprio modulo de Conta-
bilidade
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[€5] Quando tento executar a extensibilidade Sincronizar Subscricdes aparece o se-
guinte erro “N3o foi possivel abrir o formulario de login no Bizdocs"

€ste problema ocorre devido 3 auséncia do licenciamentfo PEX Advanced no Primavera. €m alguns casos,
mesmo quando o licenciamento esta correfamente configurado, o erro pode persistir. Nestas situagcdes, é
recomendavel que se efefue o logout e login na confa do cliente através do Gestor de Licenciamento do
Primavera. Anfes de proceder, certifique-se de que encerrou 0 acesso 30 ERP.

> €Eliminagdo das extensibilidades do posto
Se 0 erro confinuar a ocorrer, para versdes mMais antigas do Primavera, siga 0s seguintes passos:
1. €&ncerre novamente o ERP.
2. Aceda 3 pasta de ficheiros tfemporarios do Windows.
3. Elimine 3as pastas cujo formato seja Primavera.Extensions.<codigo da empresa>.
L. Tente aceder 3o ERP novamente para verificar se o problema foi resolvido.

C3s0 0 ERP esfeja numa vers3o mais recente e/ou N30 enconfre as pastas indicadas nos passos anteriores,
devers encerrar completamente o ERP e aceder 3 seguinte localizacao:

C:\Users\<UserName>\AppData\Local\Cegid\Extensions\

Dentro desta direforia, deve procurar os ficheiros abaixo listados e idenfificar as pastas onde cada um
deles se encontra:

e UPBizdocs_AbreLink.dll
e UPBizdocs Historico.dll
e UPBizdocs ComunicacaoManual.dll
Apobs localizar as pastas correspondentes 30s frés ficheiros, proceda 3 eliminagdo dessas pastas.

Concluida a remog3do, volte 3 iniciar o ERP e verifique se o problema ficou resolvido.
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[€6] €rro na abertura de documentos de conta corrente/tesouraria

Ao abrir as opcoes Operacdes e/ou Documentos no separador Pagamentos e Recebimentos ou ainda a
opgao Documentos no separador Caixa e Bancos, podera ser apresentada a seguinte mensagem de erro:

Para ultfrapassar esta situagao, devera seguir 0S passos abaixo em cada empresa onde 0 problema ocorra:

1.

2.

Solicitar que todos os utilizadores saiam do ERP.
Abrir o Administrador.
Selecionar a empresa em questdo e clicar com o botdo direito do rato.

gscolher 3 opgdo Administragcdo > Campos do Utilizador.
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5. €m qualquer um dos campos de utilizador, clicar novamente com o bot3do direito do rato e sele-
cionar Reconstruir Todas as Dependéncias.

6. Voltfar 3 iniciar o ERP nessa empresa e confirmar que o erro foi resolvido.

[€7] O visualizador de anexos Bizdocs nao funciona

Nas extensibilidades Abrir Documento, Associacdo Manual e Anexos Pendentes, existe um visualizador
integrado que permite ao utilizador consultar 0 anexo selecionado ou 0 anexo 35s0ciado 3 um documento,
consoante a extensibilidade em utilizacao.

Se o0 visualizador n3o estiver a funcionar corretamente, verifique se, no posto onde ests a tentar abrir o
anexo, o componente Microsoft €dge WebView?2 se encontra insfalado.

Caso ndo esteja instalado, deverd proceder da seguinte forma::

1. Aceda 3 pagina de descarregamento do componente e selecione 3 opgdo “Instalador Autdnomo
tvergreen”.

2. Feche o ERP Primavera.
3. E&xecute o instalador com privilégios de Administrador e conclua a instalagao

Apbs a instalagdo, inicie novamente o ERP e verifique se o visualizador |3 se enconfra funcional.


https://developer.microsoft.com/pt-pt/microsoft-edge/webview2?ch=1&form=MA13LH
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